
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  



  
  رؤ����

  

  " ���أو��� وا�
ة ��
�ة  "
  

 ��
�� ا�����و�
� ا�ه���ت إ����و�
� ، ه! و��� ا� ���ر ��
�ة أ�����
% &
'
�( )��* +
�
�0�12 )-�ق ).
-� و���,��,�1�اآ; 9:� ا�.��9 و1.�� 789 ا�56اد إ� �ز  

  
  

  �ـ�ـ
5ــه
  
  1
�.�>
��.� � ا� �ز ا��,��2ت )-�ق 

   
   �
5�
�ا�1���9 ?
��@�( �
��ت ا�����و�
A  
 

  
8�
ون 1,@

آ.; ر�B ا���,�( 0�12��,� & 5! ا� �ز 
 

 ���9 ا� �ز ا��,��2ت  
  

  للاتصال يئة الحكومة الإلكترونية

٩٧١٧( ٢٣٣٧٥٥١(+  

٩٧١٧( ٢٣٣٣٧٧٩(+   

         
             ega@rak.ae  

  



وق )���K ة
��رات ا�,�)
� ا�����
��، اA�٤١١٤: رأس ا  

  
  
  
  
  



�
�� اP����و��
ى ا���� �

� ا��. R
  آ
  

�
 .�� �(�  ا��.��
ات ا��-8
   

١. �
 8S ��T,1; ا��. 

٢.  �R.�از ا�� &� �A.�)��� ))-�*� ا��

�& ا��آ��� .٣ �A.� 


وب .٤�� �*�-( &� �A.� 

�& ا��%:� .٥ �A.� 

  
�
��ت اP����و�
A�ل ا��8\�آ�ت وا96�  

  

 ا��%[ ا�� �ر�� •�
 1 ��
% 

   �*�-T�ا ^��S &9 _5

 أي ر%:� b� �,(�1 دون ا����� ���aرة ا�
ا`�ة وا��

_ ��K; ا��%:� 1 -�.�


� أو ا�
ره0 اP����و�!����`Pا  

•  a � ��
%0�Pا�� �ري   ا 

  � �ري ود5_ ر��م هdا ا�� ��S &9 a^ )-�*� اP`���ن أو ا�
ره0 اP����و�!�.�-
_ ا��Rد � a ا0�P ا�

 

• �
%@K ء��
� � �ت 9�2ء 

  ���� ��� و �
���� إر��ء ����ة  


_ ا�\�آ� -�.1 ��
A�ا gd2ل ه% &�
& ا( ���T�آ2ء ا�� (�
�8S 0; ر�@1  ^��S &9 0�1�%�T�


��T g%�ة),� ���� ا���� و ا����P( 5! أي ���ن وز��نhو �  ا���),� ��0 �& ر�

  ا������ ��� ����ء ���� 



�ا9��ا%� و T�ا �
� ر���� &�
��ء �8� �
��
���),� ا���آ� ا� &
���T�آ2ء ا�
_ ا�-�.� ����Kو 

i�ذ b(�' ��  و 

 

•  ��
 ا�,@�رات إدارة%

 9 ��B�,� b� �,(����5 ا�,@�رات ا�Bآ� ا�,@�ر إ�' ;��K _
�ر�.�-K إر�5ق _�  g �8,@�ر78 ا� ���ر 

 

•   k\���� 8S; '��دة 
% 

�& %2ل ا���*_ ا�����و�! و��ا�,� �5�h 1 �رة و�9��K رأس  k\���8; '��دة اS 0�

_ ا��Rد 1@-�.�

��
A��8 ا��آ��ل ا��,�  

 

 



�� د5_ ��R��Aت ا��%[ ا�� �ر�� •
%  

 �*�-T�ا ^��S &9 �:%�( �K�A�ت ا�� �ر�� ا�R��A��د د5_ ا�R�ا _
-�.�
����`Pو�!ا����Pره0 ا
  � أو ا�

 

•   �
�� ا�ّ\��وى ا�����و�ّ
% 


_ ا��Rد 1@
�0 أي '��ى-�.� ���,(���  دا`�ة ���ن و5! أي ز��ن وإ�7 أي �& أي و

 

 ��nم 1:�ر�m ا���Tء   •

� ��S &9^ )-�*) إن ه��ك(ا���Aاج 1:�ر�m ا���Tء إ����و�
� دون ا����� ���aرة ا�
ا`�ة أو د5_ ا����م 


ره0 اP����و�!اP`���ن أو ا�  

 

•   ��
 8S; '��دة 1:

 _� �
�اد ا�dqا`
� دون ا����� ���ا�,� ا�
ا`�ة ا��,��8� �
�K ��

_ ا�\�آ� ا���Aاج '��دة 1:-�.1


� أو ا�
ره0 اP����و�!����`Pا �*�-T�ا ^��S &9 _5

� ا����� إ

 

�� د5_ ��R��Aت ا�:� •
%
 � 

�1
m �:��; ا��%:� د5_ ��
_ ا���R��Aت ا�:� �*�-T�ا ^��S &9 _5

�  إ����و�
َ� آ�� ���& ا� �
����`Pا

  أو ا�
ره0 اP����و�!

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



�
��ت اP����و�
A�ام ا
Aا�� �
R
  �8\�آ�ت وا96��ل آ
  
  


 ا��%[ ا�� �ر���
 1 ��
% 
  


م و آ8�� ا���ور ا�i( �K�AاtqB 789 د%�ل ا�s96ء �د%�ل ا .١A�.��0 ا� 
  
  
  
  
  
  
  
  
 

  
  
  
  

٢. �(��� ا��-8
A�ر ا�

 ا��%[(ا%��
 1( 
�mB 5! ا�:�رة .٣� ��د 789 �.�ر ا�@�`�� آ�� ه�� اtqB 789 ا�.�0 ا��
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  


 ا��%:� .٤�
 1 ;8S 0�
@1 
�ن ا�6�� .٥��( gد
�� ا%�
�ر ا��%:� ا�����
� و�1�ن 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



��ت اP����و�
� ��5uاد
A�ا  
  

�� اP����و�
�ا��,@; وا����),� 5! ا���� ��nم •   

 �
����5 5! ا�
وا`� ا�����
، ا6راB!، ا������(��nم -A��اt ���.��وا ( �,(���
_ ا��Rد -�.� ���2% &�

�,����S &9 b�8^ ا���*_ اP����و�! 

• ��
% v
w�1 ;8S   

�� و�.�-
_ إر�5ق �
_ ا��Rد ا2SPع 789 ا��v`�w ا�����5ة 5! ا�
وا`� ا���-�.�
� وإر����� ا�.
�ة ا�dا1

8
وا`��  

   د5_ 5�ا1
� ا���ء وا����)�ء •


ام ا�T-�*� اA���( _5

� أو ا�
ره0 اP����و�!�.�-
_ ا��Rد ا��,�اض 5�ا1
� ا����)�ء وا���ء وا�����`P 

• ��
% �
   ا�ّ\��وى ا�����و�ّ


_ ا��Rد 1@
�0 أي '��ى 6ي دا`�ة-�.� _*��� و���),��� ��S &9^ ا�����  

• +�T�ر9& 9@ ا�   

�� 1.�� 789 ا��Rد إ� �د 9@�رات 
%)�
 )ا�z،أراB! 1 �ر�� و���

• ��
�ا)� %T�8-2ب 789 ا� �(�   ا�8��6 و ا�6


� �8-2ب�

��ت 8,1���5
�� ���ذج �T�%Pرات � �
_ ا���اد ا�
را�
� ، �T9رة 9&  
 � 

   اP�:1ت5�ا1
�  د5_ •

9& ) ا����P( ا���a�!، ا���v1 ا�}�)(، ا�\���، �كا���v1 ا����(5�ا1
� اP�:1Pت 1.�-
_ �9ض ود5_ 

 �*�-T�ام ا
Aا�� ^��S!و�����Pره0 ا

� أو ا�����`Pا 

• ��
   د5_ 5�ا1
� ا�:�ف ا�:�! %

Pره0 ا

� أو ا�����`Pا �*�-T�ا ^��S &9 ��,5! ود�ا�:�ف ا�: �
 ����و�!1.�-
_ ا��,�اض 5�ا1

• ��
   د5_ ��R��Aت ا���ور %

��رات ��nم �1)_ ��& b�2% ا��P,2م 9& ��
_ ا���R��Aت ا���ور�� 5! ��
_ ا _
-�.1 �
�زارة ا�
ا8%�

�

ه�  ا����و��
 و1.

• ��
% 

ار )
ل �5*Kإ   


ار و<�`^ *
 v8�� )B�,1 أو 5@
ت وه! gd�� �,(�1 ا�
وا`� K� ��
8
��، اP*�:�د��( %T�ا ،!Bا6را (
A�
ار و<�`^ Kد إ�R�ا _
-�.� ����  ��R8 و

  



��ت اP����و�
� ��5uاد
A�ام ا
Aا�� �
R
  آ
  

١.   mR:���5! ا �
�� اP����و���*_ ا���� www.rak.aeاد%� �9�ان 

��ت �:��rak.ae   ���% !5�R � 5! ا%��  .٢
%  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

٣.  789 tqBا� ّ� ��
A�رأس ا ������ �
�� ا�����و���*_ ا���� !5 
   
٤.  �
:A\�ا i1���8,� �5�B~( 0* )�ا ������A* ���8ت ا��! 1��ي 29 ; � (  

  
٥.  ��29 _B√ :  b

�� ود*
@� وآ���8 و89�K ت���8,���ت 5! هgd ا��P��رة ه! �أ*� )kن ا��,8

�P 9& أ�b أ%-�ء �����.�
��k.5آ�ن �K �
h ت ��*:� أو���8,� &9 �  
  

٦.   tqB0 ا>�
 .1  
٧. �w 
�9i8
 .1 

�ر هgd ا������ k1 01آ  

 
 
 
 
 
 

٨.  789 tqBا�ا�

�� اP����و�A�رأس ا ������ �.
  :R�� ا��`
  

٩.  i� ��n���.
��ت اP����و�
� و ا�56اداtqB 789 آ8��  <0،  ا�:R�� ا��`
A�ا _
�� i� ��n��  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

٢ 


